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Ejemplo practico: Confusion de marca

Una empresa fabricante de calzado deportivo detecto la existencia
de un producto muy similar al suyo en distintos puntos de venta.
Al fabricante le pareci6 evidente la intencidon de imitacién de su
producto original, en el cual se habia invertido mucho tiempo y
dinero en disefno, produccion y publicidad internacional.

Con un ligero vistazo, el producto se parecia tanto, que alguien
podria confundirse y creer que se trataba de una zapatilla de la

marca del fabricante.
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Ejemplo practico: Confusidén de marca

El fabricante decidio contratar los servicios de GfK Emer Market Research para
llevar a cabo una investigacion empirica, en la cual se entrevisté a un grupo de
personas representativas de la poblacion espafiola, potenciales compradores de
la marca del fabricante. Fueron encuestados 1.000 individuos mayores de 15

afnos a nivel nacional, incluyendo las Islas Canarias.

A estas personas se les mostrd una foto del producto “falso” y se les pregunté

cual creian que era la marca original.

Los resultados mostraron que, efectivamente, existia confusion y/o asociacion entre ambas

zapatillas, lo cual era un perjuicio evidente para el fabricante.

Con el informe de resultados elaborado por GfK Emer el fabricante tenia ante si dos opciones:

e Usarlo en una negociacion con la marca “infractora”
e Presentarlo como prueba en un proceso judicial y asi demostrar que sus compradores

potenciales se confundian con el producto “falso” G-ﬂ(
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Ejemplo préactico: Cuestionario y costes estimados

| 4
W. =1000 entrevistas a nivel nacional (poblacion 15 y mas arios,
S/

incluyendo Islas Canarias)

Jve

v ““De qué marca son estas zapatillas de deporte?*
(Confusion y/o asociacion espontanea)

v ““De qué marca son estas zapatillas de deporte de entre las que aparecen en el listado?’
(Confusion no espontanea)

v’ “sLe recuerda o lo relaciona con alguna marca? (A qué marca?”
(Asociacion no espontanea)

v’ “¢Por qué asocia esta zapatilla deportiva a la marca XXXXX?”
(Razones de confusion y/o asociacion)

v “Compra o usa ropa de deporte?”
(Datos por consumidores de /la categoria)

+ demogréficos standard

Coste final (con entrega de tablas e informe de resultados): 5.900 €



http://www.flickr.com/photos/winde/103006935/
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Ejemplo practico: Datos adicionales ofrecidos por el estudio

Datos Demograficos

Género (Del entrevistado y cabeza de familia)

Edad (Del entrevistado y cabeza de familia)

Nivel educativo (Entrevistado y cabeza de familia)

Profesion (Entrevistado y cabeza de familia)

Situacion laboral y ocupacion: Empleado a tiempo completo,
parcial o desempleado (Del entrevistado y cabeza de familia)
Estado civil del entrevistado

Idiomas: Dominio del castellano y conocimiento de otras lenguas
Nacionalidad

Caracteristicas y ubicacion del Hogar

Posicion del entrevistado en el hogar (Cabeza de familia, ama de casa, otros)
Composicion del hogar (NUmero, género y edad de las personas que lo componen)
Tenencia de la vivienda (Propia, alquilada, otro)

Equipamiento del hogar

Conexion a Internet

Telefonia

Tamarfo del habitat, Regién, CCAA, Provincia
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